
MAINTENANCE 

INDUSTRIELLE 2.0

EXPERTISE TECHNIQUE DISTANCIELLE



A PROPOS DE NOUS
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ROBICAL est une société de 

maintenance industrielle, 

spécialisée dans la Robinetterie, 

l’Instrumentation (EIA) et l’usinage.

Nous disposons d’équipes 

pluridisciplinaires, formées et 

familières des sites industriels 

spécifiques.



NOTRE EXPERTISE

3

ROBINETTERIE

MECANIQUE GENERALE

TURBINE

ETANCHEITE INDUSTRIELLE

TRANSPORT DE FLUIDES

GARNITURE

INSTRUMENTATION INDUSTRIELLE

USINAGE

Maintenance – Expertise – 

Diagnostique - Vente

Fabrication de joints sur mesure 

– Tubbing – Raccords Inox (vente 

au détail)

Maintenance – Expertise – Diagnostique 

– Vente – Instrumentation analytique – 

Assistance technique rejets 

atmosphériques

Fabrication et réparation sur mesure :

Usinage, tournage, fraisage, alésage en 

ligne



EXPERTISE  TECHNIQUE 
DISTANCIELLE
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• Nous déployons une solution 

innovante dans le domaine 

industriel : des Lunettes 

Connectées.

• Disposant d’une technologie 

avancée, ces lunettes 

permettent de réaliser des 

dépannages et diagnostiques 

à distance, limitant ainsi les 

coûts que représentent le 

déplacement d’un prestataire 

extérieur et garantissant une 

astreinte 24/7.

L’OUTIL 

• Industrie minière

• Industrie métallurgique

• Maritime : instrumentation et 

appareil de navigation

• Sites industriels difficiles 

d’accès, sites classés SEVESO, 

etc.

PUBLIC VISE

• Disponibilité d’un spécialiste en 

temps réel 24/7

• Facilité de communication

• Economies considérables 

(déplacements, intérim, etc)

• Pallier aux absences et départs 

de personnel

AVANTAGES



LE CONCEPT
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La solution technologique que nous 

vous proposons permet aux 

professionnels de la maintenance sur 

le terrain de bénéficier en temps réel 

d’un support optimisé.

Cette solution a fait ses preuves dans 

le secteur aéronautique, médical et 

industriel depuis quelques années 

maintenant et pourtant elle pourrait 

être exploitée a encore plus grande 

échelle.

Nous proposons déjà ce service à nos 

clients (secteur minier et maritime) sur 

la Nouvelle Calédonie lorsque leurs 

sites ou installations ne sont pas 

accessibles ou dans le cadre de 

gestion de dépannages urgents.



LA PRESTATION
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1- Contrat de maintenance distancielle 

au forfait (mois) ou à la prestation.

2- Mise à disposition d’une paire de 

lunettes connectées au client.

3- Demande d’intervention : 
OPTION 1 :

- Appel personnel ROBICAL d’astreinte

- Connexion via Teams

- Diagnostique et dépannage

- Compte-rendu au client

OPTION 2 :

- Enregistrement intervention client

- Envoie contenu à ROBICAL

- Support technique ROBICAL en différé

4- Retour d’expérience client

Caméra HD

Connexion 

via Teams

Micro option 

isolement de la voix

Carte micro SD

(enregistrement de 

photos et vidéos)



INFOS & CONTACT
GAUTIER Olivier – JACQUARD Christophe

olivier.gautier@robical.nc / christophe.jacquard@robical.nc 

+687 99 99 93 / +687 97 89 58

Chargés de développement

mailto:olivier.gautier@robical.nc
mailto:christophe.jacquard@robical.nc

	Diapositive 1 MAINTENANCE INDUSTRIELLE 2.0
	Diapositive 2 A PROPOS DE NOUS
	Diapositive 3 NOTRE EXPERTISE
	Diapositive 4 EXPERTISE  TECHNIQUE DISTANCIELLE
	Diapositive 5 LE CONCEPT
	Diapositive 6 LA PRESTATION
	Diapositive 7 INFOS & CONTACT

